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IH®OPMAIIMHI TEXHOJIOT'II B BAHKIBCHbKUH CDEPI

Ha cporoanimHii geHb KOHKYpEHIsl Yy OaHKIBCBKiM cdepl MONUPIOETHCS
3HAUHUMH Kpokamu. Taka TeHAEHIIs 3MYIIye€ BITUYM3HAHI OAHKU NEPEXOAUTH Ha
HOBUH, OUTBIIT IHHOBAI[IHHUN PIBEHb PO3BUTKY.

[Totpeba mBuAKOI 00pOOKM Beaukoro ooOcsiry iHdopMmariii 00yMOBIIOE
HEOOXIJHICTh CTBOPEHHS BUCOKOTEXHOJOTIYHMX IHQOpPMAUIMHUX CUCTEM B
ISUIbHOCT] OQHKIB.

Ha croromuimHiii AeHb BeNHMKa KIUIBKICTh OaHKIB Mepeililia Ha CUCTEMY
OHJIaH-0aHKIHT, B SKIA KIIEHTH MOXYTh KOHTPOJIOBATH CBI paxyHOK 3 Oy/Ib-sSKOi
TOYKHM CBITY, MEPEBOJAMTH IUIATEXKI B OHJIAWH-PEXKUMI, CIJIA4yBaTH KOMYHAJIbHI
MOCJIYTH, O(QOPMIIIOBATH HOBI MOCIYTH (CTPaXxOBKa, KPEIUT, ICTIO3UT), OMOBHIOBATH
MOOUTEHUN paxyHOK.

Halinonynsapuimum B VYkpaiHi iHTepHeT-OaHkiHroM € «lIpuBat24y, saxuit
nparroe 3 2001 poky i Hanexuth [IpuBarbanky. [IpuBarbank HaiinepmumM B Ykpaini
3anponoHyBaB kiieHTaM mnociayru «lIpuBat24» Tta GSM Oankinry. HemogaBho
Oman0aHK TakoX 3aMponoHyBaB IHTEPHET-O0aHKIHT «Omaz 24/7».

€ psn TpuuMH, SIKi OOYMOBIIOIOTH BBEACHHS HOBUX 1H(MOpMAIIHHUX
TEXHOJIOT1H y OaHKIBCHKIH cdepi, 11e:

- OTPUMaHHA NMPUOYTKY;

- HEOOX1THICTh BIAPI3HATUCS BiJ KOHKYpeHTIB. KoxeHn OaHk mparte, nio0
KJIIEHT BUOpaB caMe 1€l OaHK d4epe3 BHUCOKY SKICTh OOCIyrOBYBaHHS Ta OUIbII
IHHOBAI[IHI POAYKTH;

- JOTpUMaHHS OaHKOM BHUMOT JEp>KaBHOI'O pEryJitoBaHHS OaHKIBCHhKOI
CUCTEMU;

- OaxaHHA OaHKY CTBOPHUTH HailkoM(OpTHiIIe 0OCITYyroByBaHHS JIJIsl CBOiX
KJIIEHTIB, HAMCy4YacHIII 1 HaW3pyuHimi MPOAyKTH. TOOTO MeTa KOXXHOro OaHKy -

CTBOPHUTH IMIJIK Cy4aCHOI IHHOBaLIMHOI KOpHopaii.



banku, Oaxatoui oTpuMartu OUTHIIMIA TPUOYTOK, JIAEPCTBO HAM I1HIIUMHU
0aHKaM{, TOCTITHO pO3UIMPIOIOTH CBOi MOCIYTH, pOOJSATH OOCIYyroByBaHHS
3pYUHIIINM, BIOCKOHATIOIOTH OOCIYrOBYBaHHSA B AHMCTaHLIHHOMY pexumi. Lle He
TIJIBKA IHTEPHET pecypcH, a il pexum TeneoHHoro obcimyroByBanHs. Hampukian,
[IpuBatbank Mae rapsuy JiHIlO, KOTpa mpauoe 24 roJMHu Ha 100y, 00CIyroByIoul
KJII€HTIB. MOXeMO CTBEpIKyBaTH, 110, OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM B OOpOTHOl 3a
JAEPCTBO cepe1 OaHKIB €:

- MIBUJKA PEaKIis Ha MOTPeOu KIIIEHTIB;

- MOCTIHE YIOCKOHAJICHHSI O0CITyTOBYBaHHS;

- MOJIOJIUM, TOCBITYCHHUM MEPCOHAIT;

- MTOCTIMHUN TUCTAHIIMHUM 3B’ 30K 3 KIIDHTAMHU;

- BIJICYTHICTh MaxiHallii;

- MO>KJIMBICTh IUCTAHLIIMHOTO 0OCIyrOBYBaHHS;

- OyIyBaTH JIMIIIE JOBIOTPUBAII BITHOCHHH 3 KIIIEHTAMU;

- MOCTIHHE  TMPOBEICHHS  3aHATh 3 MIJABUINCGHHS  KBamidikarii
CHIBPOOITHHKIB;

- 00CITyroByBaHHS KIII€HTIB BCIX CTaTyCiB, KJIaciB, TPyI 1 KaTeropii, BHE
3aJIEKHOCTI B1JI ITOCAIH;

- CTaBJICHHS 3a METy HE JHIIE OTPpUMaHHS NpuUOYyTKy, a # CTBOpPEHHS
KOM(OPTHOTO 0OCIYyroBYBaHHS JJisi KIIEHTIB, SIK1 Ha/iaial OyyTh CTBOPIOBATH IMIJIK
0aHKy, MOUIUPIOIOYU TapH1 BIITYKH PO CHIBIPALIO 3 OAHKOM.

BucHoBku. OTxe Ha Cy4acHOMY e€Tami pO3BHTKY OaHKIBCBKOI CHCTEMH B
VYkpaini 4y He HaWBaXIUBIIUMHU € 1H(OpMAIiiHI TeXHONOrli. YKpalHChKI OaHKU
CTBOPIOIOTH OOCITYTOBYBaHHS Ha BUCOKY PiBHI, IO J03BOJISIE HAM BUMTH HA CBITOBUM
piBeHb 1 OyTHM TaM KOHKYPEHTOCTPOMOXXHMMH. BIIEBHEHO MOXKHA CKa3aTd, IO
cydyacHa 1HQopMaIliiHi TEXHOJOTii B OaHKIBCHKIA cHCTeMl YKpaiHM MarwTh
MO3UTHUBHY JWHAMIKY, YOTO TUIBKM BapTHil iHTepHeT-OaHKIHT «lIpuBat24». Tomy
OaHkaM, SKi 1€ HE MPOMOHYIOTh KII€HTAM I1HHOBAIWHUX 1H(POPMAIIHHUX
TEXHOJIOT1 BapTO MOKBAMMUTHUCS, TOMY IO NEBHUW CETMEHT KIIIE€HTIB BTPAvya€ThCs
4yepe3 He3py4HICTh CHiBIpali 3 0aHKOM, B pe3yibTari 0aHK 00CIyroBy€ BCE€ MEHIIE 1

MEHIIIE KJIIEHTIB, 1[0 MPUBOJIUTH 0 OAHKPOTCTBA Ta JIIKB1AAILi.



