Humnopka K.A.

cryaentka @MTII 4-21

Jlep:kaBHUI TOProBeIbHO-EKOHOMIUHUM YHIBEPCUTET
M. KuiB, Ykpaina

MCUXOJIOTTYHUI BILIUB Y KOMYHIKAIIII 3 KOJIE'AMU: METOIU
TA EOEKTUBHI CTPATEI'TL

Bbynb-sike cniinkyBaHHS — 11€ BIUTHB. L[e mosicHIOeThCst TUM, 1110 O6araTo BUIIB

KOMYHIKAI[IHHOT TMOBEIIHKM CHOPSMOBaHI Ha TMEPETBOPEHHA 1HPOPMALIMHOI

MOBeIHKH Ha (i3uyHy. Mu TOBOpHMO, IO JIOJWHA BUKOHYE MEBHY 110, a00 B

IHIIOMY BUNAAKY OJ0Kye nito. Hampukiian, Kooy BU 3BepTaeTecs 3a JOMOMOTrOI0

710 KOJIETH, BOHA MOXE CTaTH OB CXMIBHOIO JOMOMAaraTH BaM, pO3pPaxoBYHOUH

Ha B3a€EMHICTD.

VY NoBCSKIIEHHIN MOBEIHII JIFOJUHA YaCTO CIUPAEThCS Ha cTepeoTunu. Lle
CIIPOCTUTH Ballle MHCJICHHS Ta 3a0laJUTh 4Yac HAa BIPOBAKEHHS CTAaHIAPTIB.
Opnak y 0arathbOX BHUIIQJIKaX CTEPEOTHIH MPU3BOAATH IO MOMUIOK. MU Takox
CXWJIbHI JOBIPSITU BU3HAHUM €KCIIEpTaM 1 aBTOPUTETAM y CBOiX ramy3sx. Mu He
aKIICHTYEMO yBary Ha apryMeHTax €KCIIepTiB, ajie 1€ BIUIUB Ha CBiIoMICTh. llei
BIUIMB Ma€ JIBI METH - ab0 cTaOUII3yBaTU JaHUM CcTaH, ab0 MEpeUTH 10 HOBOIO
crany. I[Ipu B3aeMopii 3 HOBUM KOJIETOIO MOKHA BUKOPHUCTOBYBATH TMO3UTHBHI
CTEpEOTUNH, 100 MIBUALIE PO3BUHYTH JpYXkOy, ajle BaXJIMBO OyTH 00EpeKHUM,

1100 HE MPU3BECTH O HEMPABUIIBHUX YMOBHHUX BPaXKE€Hb.

JlaBaiiTe pO3rJISHEMO KiJIbKa OCHOBHHUX METOJIIB, 3a JOIMOMOTOI0 SIKUX

MO>KHa BIUIMHYTH Ha MOBEAIHKY OKPEMUX JIt0JIel a00 BCiel Baloi poO0ovoi CUIu.
1. 3BepHIThCS 3a TOTIOMOT0I0

Le#i edexr Bimomuii sk edext benmramina @panxmina. CyTh mossrae B
TOMY, 1110 TOM, XTO OJJHOTO pa3y 3pO0UB BaM MOCIYTY, OUIBIIT 0X04€e 3pOOUTH I1E I11e
pa3 B IMOPIBHSAHHI 3 TI€HO JIIOJUHOIO, SIKa YUMOCh 3000B’s3aHa BaM. [losicHeHHS
MpoCT€ — TPAIIBHUKK BUPINIYIOTh 1110, SKIIO BU 3BEPTAETECH JI0 HBOTO 3

MPOXaHHSAM, TO Y MalOyTHbOMY BU TaKOX I'OTOBI HOMY JJOIIOMOITH.



2. lIpocite OinbiIe

[Is TexHika Mae Ha3By «IBEpHMa B HYOJO». BaM moOTpiOHO MONpPOCUTH
CIIBpOOITHHUKIB a00 KOJEr 3po0uTH O1IbIle, HIXK B HacIpaB/l xouere. Bu HaBiTh
MOKETe TTOTPOCUTH 3pOOUTH siKich AypHuIll. [IIBummie 3a Bce, MoanHA CKaXke BaM
«H1» 1 He3a0apoM Micis OT0, HE COPOMTECS MMPOCUTH T€, 110 BU XOTLIH, 3 CAMOIO
MOYaTKy - JIIOJWHI OyJae HeKOM(OPTHO BIAMOBHUTH BaM 3HOBY y IPOXaHHI 1 BOHA

Oyne BimgyBaTH 00OB'SI30K BaM JOTIOMOTTH.
3. 3BepraiiTecs 40 CiBPO3MOBHHKA 11O IMEHI1

Binomuii amepukancekuii mcuxonor [ein Kapueri BBaxkae, mo mgyxe
BOXKJIMBO HA3UBATH JIOJWHY MO 1MeHl. IM's mis Oyab-sKOi JIOJUHUA - 1I€
HaWUTIPUEMHIIIE TOETHAHHS 3BYKIB. BUKOpUCTaHHS TUTYIy, COIIaIbHOTO CTaTyCy
g (HopMH 3BEpHEHHS Ma€ TOW camuii edeKT. SIKIo BH TOBOJUTECH MEBHUM
YUHOM, JI0 Bac CTaBHUTHMYThCS BiAMOBiMHO. Hampwkmanm, SKIIO BU Ha3WBa€ETe
KOrOCh CBOIM JIPYyroM, TOJl BiH a00 BOHA MIBHJIKO PO3BHHYThH BIIUYIOTH JO Bac
APYXH1 MOYYTTS, a HA3WBAIOYM KOJIETY MO 1MEHI, BM MIACBIIOMO MiJICHIIIOETE
MO3WTHBHI OYYTTS Ta piBEHb A0BipU. Hamaraiitecs 3anaM'aToByBaTu iMeHa KOJIET

1 MJIETIINX - 1€ 3HAYHO MMOCUJIMTh BaIly IMO3HUIIIIO B iX OYax.
4. YwmiiiTe ciyxatu

Ckazatu KOMyCh, IO BIH HE TIpaBuUi, — HE HaWKpamuii Ccrnocio
po3TalyBaTH KOroch Jio cebe. Edekr, mBuie 3a Bce, Oyae HeraTUBHUM. € 1HIIIHMA
CIOC10 BUCIIOBUTU CBOIO JIYMKY, HE 3aBOJsIYM BoporiB. Hampukian, ciyxairte, 10
TOBOPUTH CHIBPO3MOBHUK, 1 HAMaraTecs 3p03yMiTH, MPO IO BiH TOBOPHUTH, fK 11€
BIIYYBA€ETHCS MOMY 1 YOMY BIH JymMae came Tak. ToJl BU 3HaieTe CHIJIbHY MOBY
cepen, 371aBanocs 0, MPOTHIICKHUX TOYOK 30PYy 1 3MOXKETE€ BHKOPUCTATH IIe, 100
MOSICHUTU CBOIO Mo3uIlito. Crepiny BUCIOBITh CBOIO 3Tr0Jly - TaK CITIBPO3MOBHUK
Oinbllie 3BEpHE yBary Ha Te, IO BM CKaxKeTe Jaii. SKIIo Koiera BHCIIOBIIOE
oOypeHHsi, BU MoxeTe ckazatu: "Posymiro, Bu BiguyBaeTre cede 0O0ypeHUM
yepes...". lle nmonomarae mokaszaTv, IO BH pO3yMI€TE HOro MOIJISA 1 TOTOBI

IIPALIOBATH HAJT PO3B'sI3aHHSAM.

5. [ToBTOpIOIITE 32 CIIIBPO3MOBHUKOM



OpuH 13 HalleeKTUBHILIUX CTIOCO0IB 3MYCHUTH KOT'OCh aJJalTyBaTUCS JI0 Bac
1 TOKa3aTH, IO BH CHOpaBIl ix po3ymiere, — mnepedpasyBaTd Te, IO BOHU
roBopsiTh. CKaxiTh T€ caMe, TUIbKUA CBOIMH cioBaMu. Llel nmpuiiom 1ie Ha3UBaIOTh
pediekCUBHUM ciayxaHHsAM. Tak 3a3BUyail mpaiolOTh MCUXOTEPANEBTH — JIOAU
OibIIIE PO3MOBIAAIOTH TIPO cebe, 1 MK JIIKapeM 1 MalllEHTOM BUHUKAIOTh Maike
ApyXHi cTtocyHkd. Lleil mpuiioM mpocTuil y BUKOPHCTAaHHI MiJ 4Yac PO3MOBH 3
kepiBHUIITBOM. CopmyroiiTe Te, 1110 BiH MIOWHO CKa3aB, K 3alUTAHHS - TaKUM
YUHOM BHM TMOKa)XeTe MM JIFOAWHI, 10 YBaXXHO CIyXaJdd Ta PO3YyMUIM, 1 BiH

MOYyBaTUMEThCSI KOM(OPTHIILIE 3 BaMU.
6. KupaiiTe 11 yac po3MOBHU

Komu mrogm kuMBarTh, CayXaroud MIOCh, 3a3BMYad 1€ O3HAYae€, 110 BOHU
3rO/H1 3 MPOMOBOIO. JIF0IM MPUPOTHBO BBAXKAIOTh, IO KOJU XTOCh KHUBAE IIiJ] Yac
PO3MOBH 3 HUMH, II€ TAKOX O3Hauyae€ 3rofy ado HaBiTh MIATPUMKY. Lle mae Takumii
ke edekrt, sk imitamis. KuBaHHA mpoTAroM YycCi€i PO3MOBH JIONIOMOXKE BaM

MEPEKOHATH CHIBPO3MOBHHUKA Y CBOIM MPABOTI.

OT1xe, MO CyTi, ICUXOJIOTTYHUHN BIUIUB SIBJISIE COOOI0 «IPOHUKHEHHS OJTHIET
0CcOOMCTOCTI B MCUXIKy 1HIIOI. Lleil BIIMB Ha NCUXIYHUI CTaH, TyMKH, OYYTTSA 1
MOBE/IIHKY OTOYYIOUYHX JIOCSTAE€ThCS IIUJIKOM 3a JIOMOMOTOK TCHUXOJOTTYHUX
3aco0iB (BepOanpbHUX a00 HeBepOabHMX ). [ICMX00TIYH1 BIUTMBY MAlOTh 30BHIIITHE
(0 BiJTHOMICHHIO JI0 PEIMITIEHTA) TIOXO/KEHHSI 1 CIPUIMAIOTHCSI HUM, TIPUBOISIUN

710 3MIHU KOHKPETHHUX MCUXOJIOTTYHUX PETYIISATOPIB MEBHOI AISUIBHOCTI JTIOAUHHU.
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