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ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ МІЖ ЛІКАРЕМ І ПАЦІЄНТОМ ЯК
ЗАПОРУКА УСПІШНОГО ЛІКУВАННЯ

Ефективністьлікуваннязначноюміроюзалежитьвід комунікації між

лікаремі пацієнтом.Цеєфундаментальнимаспектому процесіодужання

хворого. Комунікативні таміжособистіснінавичкиспілкуваннялікаря

охоплюютьможливістьзбиратиінформаціюдлятого,щобпоставититочний

діагноз,належнимчиномконсультуватиі даватитерапевтичнівказівки,атакож

встановититурботливівідносиниз пацієнтом.Професіоналізмфахівцявключає

в себенетількимедичнізнання,ай його комунікативніякості,стиль

спілкування,силувпливунаповедінкуінших людей.Спілкуваннямаєособливе

значенняв роботілікаря,оскількизабезпечуєнелишеінформаційнийобмін,

алей лікувальнийефект.О.Пиріг стверджував,щосьогоднінемаєіншої

професії,якаб вимагалатакогоінтимно-проникливогоконтакту,такоїдуховної

близькостіфахівцяз людиною,як професіялікаря,якапередбачаєпрямий

контактз людиноюяк особистістю,колинаслідкомтакогоконтактує нетільки

реалізаціяформальноїпослуги,ай духовно-емоційнийтапізнавальнийзв'язок.

Головнимиланкамив комунікації між лікаремтапацієнтомє

емпатійність, гнучкість спілкування,рефлективністьтадосягненнякомплаєнсу.

Самевід них залежитьхарактерстосунків,які складаютьсяміж лікаремі

пацієнтом– симпатіячи антипатія,довірачи недовіра.

Емпатійність– цесталаособистіснаякість,щовиявляєтьсяу здатності

доспівпереживання,співчуттятау гуманнихвчинкахстосовноосіб,які

потребуютьпідтримки.Однієюз головнихпрофесійно-значущихякостей



лікаряповиннабутисамеемпатійність, яказабезпечуєконструктивну

взаємодіюміж лікаремтапацієнтомтасприяєпозитивнимзмінаму формуванні

особистості.

Гнучкість спілкуванняполягаєу майстерномуволодіннімовним

запасом,відсутностісоціальнихстереотипів,здатностідоадекватноїповедінки

у будь-якійситуації.

Рефлективність– цеособистіснавластивість,щодозволяєлюдині

усвідомлюватитаперебудовувативласнідії відповіднодоумов.Тобтоцяланка

спілкуваннядопомагаєзмінюватитактику комунікації в аспектілікар-пацієнт.

Комплаєнс– добровільневиконанняпацієнтомпризначеньлікаря.В

складцьоготермінувходятьтакі поняття:

 Пацієнтвчасноприймаєліки

 Приймаєїх у відповіднихдозах

 Дотримуєтьсярекомендаційщододієтитаспособужиття

 І при цьомуневважає,щойого позбавилиостанньоїрадостів житті

Длядосягненнякомплаєнсулікаревінеобхідно:

 Чітко визначитиметулікування(призначенняліків, обстеженьта

маніпуляцій)

 Звертатиувагунаспосібжиттяпацієнта

 Залучитихворогодостворенняпланулікування

 Обговоритиможливупобічнудію препаратів

 Враховуватифінансовіможливостіпацієнта

 Пояснитинеобхідністьправильного прийомумедикаментів.

Отож,лікарі з кращимикомунікативнимитаміжособистісними

навичкамиспілкуванняздатні ранішевиявлятипроблеми,запобігатимедичним

помилкамі витратам, атакожзабезпечувативідповіднупідтримкудлясвоїх



пацієнтів.


